INTERNATIONAL MANAGEMENT TRAINING & CONSULTING

Danh sach hdi thao va lich t6 chirc (2026)

% Duéi day 1a lich to chirc cac hdi thao thuong ky clia IMTC (c6 thé bi thay déi tiy theo tinh hinh thuc té).
% Mbi hoi thio s& dugc thong bao trwéc mot thang so véi ngay t6 chiic.
% Vui long xem trang 2/2 dé biét thém ndi dung chi tiét cia mdi chu dé.

IMTC

Page: 1/2

. H¢i thio HN/ 2026 2027
(2 ngay) HCM)| Feb | Mar | Apr | May| Jun | Jul | Aug| Sep | Oct | Nov | Dec | Jan
1 Q| Vai tro va trach nhi¢gm cia [HN 14&15 20&21 17&18
o Manager HCM 06807 10&11
> =| Quin 1y nhan sw cho cac  [HN 26&27)
(o)
= Manager HCM 14&15
3 5" Quin ly tai chinh cho cac [HN 22&23
2 Manager HCM 10&11
o
A UES Xac dinh va trién khai  [HN D2&23
g phuong cham HCM 08&09
5 Vai tro va trach nhiém cia [HN 19&20 16&17 24&25 08&09
Ngudi quin ly cap trung  |HCm 12&13 17&18
6 lm Kaizen - Phwong phap cai [HN 25&26, 01&22,
g tién cong vige HCM 11&12 12&13
e HN 16&17] 24&25
7 |® Xay dung van héa 5S
5 HCM 10&11
g g; Ting cwong khi ning phan HN [26&27 07&08 D6&27
5. | tich trong giii quyét vin d& |HCM 0506 14&15
. u% Ting cwong khi ning hwéong [HN 24&25 25&26] 19&20)
dan nhan vién HCM 17&18 11&12
Luan chuyén PDCA trong [HN 19&20 20&21
10 P A A PN
danh gia hiéu suat nhan vién|fcon 068&07
1l “Phwong phap lam vigc kiéu HN 19&20)
2 | Nhat” dé chia sé cho n.vién jcm 05&06
(e)
= Ta 0 A ni i HN 21&22, 23&24 12&13
12}8 Tang cuwong .kAha nang giao
= tiep HCM 07&08 14&15
= |Lap ké hoach va luan chuyén [HN 21&22, 17&18
13 |
e PDCA HCM 12&13
g | Tang cudng nhin thirc rii ro [HN 10&11 18&19 07&08
14 |5 | thong qua kiém soat diem
B thay dbi HCM 16&17 D4&25
(%
15 & Thio luin mang tinh xay [HN 15&16
2|  dungtrongcujchop  |HCM 13&14
2.| Nang cao tu duy logic bing [N 18&19 H3&14
16 |2| “Critical Thinking” (Tu duy
phian bién) HCM 08&09
Q o HN D1&22) 15816
17 |3 Ban hang giai phap
as) HCM 09&10
7 Tang cuéng h¢ théng Quan IyjHN D3&24 02&23
18 g: nhan sy (Phan cap, Panh gia,
5 | Tién lwong) va Phat trién  [f1cv 09&10
2 nhén sy
=
9|5 Nang cao hi¢u qui dao tao [HN 07&08 15&16
& ni by HCM 09&10)
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T Tén cha dé Téng quan Noi dung chinh
Vai tro va trach |2 t-vién Banlanh dao c.ty va lanh dao cao nhit cila |Mong doi clia cong ty dbi véi Manager; Vai tro va trach nhiém cua

1 nhiém cia t6 chitc minh phu trdch, Manager v€ ra hinh anhly (Manager; Phong cégh lﬁnh de;to cla Managgr; Xac d}znh céc véan d¢ tong
o) Manager tudng vé to chtrc minh p: trach & xéc dinh cacv.dé  |quan; Phong cach lam viéc ndng cao khd ndng cua t6 chirc.
=X & tong quan tlr tim nhin rong va sdu hon.
g Huéng dén muc dich cudi cung ctia quén ly nhan st |Y nghia ciia quéan ly n.sv. Trach nhiém Mgr trong quan 1y nhan su. Chu
£| Quanly nhansy [la tao ra nhan tai cho tuong lai, mdi Manager luan  (trinh qudn Iy n.su: Xac dinh & st dung & danh gia &phat trién nhan tai.
5| cho cac Manager chuyen chu trinh quan 1y nhan sy toan cong ty &  |H& théng héa chu trinh quan Iy nhan sy. Xéac dinh chinh sach thuc hién
2 xéc dinh va phat trién nhan sy quan ly nhan su.
e Quin Iy tai chinh Dé nang cao g1a tri clia cong ty trén thi trudng, xem |Vai tro Mgr trong quan ly tai chinh; Béo cdo tai chinh & cac chi s0 chinh;
2| o an yM xét vin dé clia cong ty tir quan diém tai chinh ROE/ ROA/ ROIC; Trinh diéu khién gia tri; Quén ly tai khodn; Danh
2 ¢ho cac Vanager gia cac gidi phap tir quan di€ém TC.
o A - 3 A . N ~ N < B A A N < 3 < . N A
CE Hiéu y dinh dang sau phuong cham cta cong ty, vé |Ky vong Mgr xac dinh phuong cham bé phén; Cac budc xéc dinh va thau

Xac dinh va trién
khai phwong cham|

ra hinh dnh ly tudng ve t0 chitc ma minh phu trach
va xac dinh phuong cham cua t0 chuc, gidi phap dé
hién thuc hoa hinh anh 1y tudng.

hiéu phuong cham c.ty; Tao Iép hinh anh ly tudng ctia bd phén; Pi€u tra
cac Van de tong quan trong ye€u cua bo phan; Xéac dinh p.cham cho b
phén; Lap road map.

Vai tro va trach |Lam quen v6i cach lam viéc cua Ngudi quan ly cdp [Ky vong cua c.ty voi ngudi quéan ly; Vai tro va trach nhiém cua nguoi
nhié¢m ciia NQL |trung, ngudi dat dugc muc tiéu cua to chiic ma minh |quén ly; Muc tiéu va cac hang muc kiém soat; Céc diém quén Iy hang
cép trung phu trach trong khi lanh dao cap dudi. ngay; Tiéu chudn c.viéc; Tryc quan hoéa.

Kaizen - Phuwong
phap cii tién cong
viéc

Lam quen v6i phuong phap cai thién ndng sudt cong
viéc can ban bang cach kiém tra lai cong viéc hang
ngay va thay doi cach lam viéc.

Vai tro ciia nhan vién trong céi tién cong viéc; Phan tich cong viéc; Cac
k¥ thuat cai tién cong viéc; Cac bude cai tién cong viéc; Tiéu chuin héa
cong viéc.

Xay dung van hoa

Xac nhén lai cac dlem quan trong ctia mdi S, xac dinh|
gidi phap he thong dé cdi thién tinh trang 5S cta c.ty

55 cho moi trudng 1am viéc nang suét va hiéu qua 58 Key-Points; Cai tié
55 mot céch c6 t6 chitc; Xéc dinh muc dich, muc tiéu, phat trién k¢ hoach.

yu ea Sunxy ded> A1 ugnb ed 0y

cho nhan vién

tich cuia t6 chirc

@)
=
o
2 55
E‘ bang xem xét cac van d& 55 hién tai.
=| Tine cudne kha Str dung tinh hudng gidi quy¢t van d¢, ting cuong  |Nhiing diém yéu chung trong phan tich; Tang cuo‘ng P.tich hién trang;
e} 8 ha gt' h phan tich dva trén boi cdnh thuc t€ va di dén ket ludn| Tang cudng P.tich xac dinh va ki€ém chimg nguyén nhan goc, Tang
| Mangphdntic mot cach logic. cuong P.tich lva chon déi sach.
E Ting cuong kha Lam quen v6i huéng dén nhan vién tir quan dlem Tam quan trong cua hang dén nhan vién; Lanh dao tir quan diém ctia
= o 5 x |n.vién bing cac thao tac n.vién thuc hién dé khuyén |nhan vién; Xac dinh néi dung huén dan, Huoén dAn cong viéc; Quan Iy
%@ | ning huéng dan 'S y g g g g y
P khich n.vién c6 hanh dong tu gidc. xung dot; Tiéu chuén hoa va quan ly bang mét.
nhan vién
Luédn chuyén |Tién hanh dénh gid ko chi aé quyét dinh mifc lvong |Y nghia clia ddnh gi4; Nhan ra ky vong c.ty; Luan chuyén PDCA trong
PDCA trong danh|ma con aé phat trién cip dudi. D€ phat trién thanh  |q.ly hidu suét; P: Xac dinh muc dich,muc tiéu, ddi sach; D: Panh gia &
gia higu suit nhan|cong cap dudi, cdn luan chuyén chu trinh PDCA hudng dan hang ngay; C/A: D.gia va chia s¢ hanh ddng cdi thién bang
vién trong tt ca cac giai doan danh gia. phong vin phan héi.
“P.phap lam vigc Dua trén tu duy “la thanh vién cta cong ty”, lam Y nghia c. ty, Lam viéc chi dong, tu dinh huéng; Lam viéc nhom aé t01 d:
kiéu Nhat” chia s¢|quen v0i cach lam viéc “hop tdc” d€ nang cao thanh |héa két qua nhém; Hanh dong phu hop tiéu chuén; Dong b6 hiéu biét

bang Ho-Ren-So...; Tao noi lam viéc n.vién hai long.

Tang cwong kha
ning giao tiép

Lam quen véi cach giao tiép “Ling nghe va hiéu dn
¥ ngudi néi” va “Pap lai cau hoi ciia ngudi nghe” dé
nang cao hi€u nhau khi g.ti€p.

Tam quan trong & nhitng khé khén trong giao tiép; POC: Hiéu logic;
NGHE: Lang nghe cac cau hoi ko dugc néi ra; NOI: N6i chinh xéc nhiing
gi dugc hoi; VIET: Logic, cu theé.

Lap ké hoach va
luan chuyén
PDCA

Trén co sé hiéu ;‘5ng PCDA la cong cu lap ké hoach
moét cach c6 chién luoc, xac dinh mot cach khoa hoc
cdc cong viéc cn lam va luan chuyén PDCA mot
cach khach quan.

PDCA 1a gi ? Muc dich cia PDCA; Xac dinh muc dich va pham vi cong
viéc; Chia nho6 va sap xép cong vi€c; Nhan dién rui ro va udc tinh tai
nguyén; Xéac dinh diém kiém soat va lap ké hoach; Bao céo tinh trang
bang bieu PDCA.

Xéc dinh rii ro
bing kiém soat
diem thay doi

Hleu rang v.dé xuat phat tur sur thay @i, nhén thirc
cdn hanh dong dbi véi  thay dbi c6 cht dinh va xac
dinh rti ro ctia thay déi ko chu dinh.

Nhan ra thay ddi va ngan ngua v.dé; Nhan ra va hiéu r5 thay ddi; Caéc
buédc q. 1y diém thay doi; Déi tng véi cac thay déi khong chi dinh; Ddi
g v6i cac thay doi c6 chu dinh.

Théo luin mang

Théo luin mang tinh xay dung la tn dung thién chi
cac thanh vién, xay dung y tuong bang céch két hop

Thao luan 1a két hop va cdi thién cac y tudng; T.ludn Phéan chia va Tich
hop; T.luan hué‘ng t0i muc tiéu chung; Cac yéu cau d€ tim y tuérng toi uu;

E tinh xdy dung  |va ci tién  tuong ctia mdi thanh vién. T.ludn & tao ra b tuorng toi uu moi; Panh gid va chon lva y tudng khach
IS quan. Néu chi tiét y tuong dé hiéu nhv nhau.
s Nang cao kha nang tu duy logic bat du tir viéc nhan|Phé binh y tuéng ctia chinh minh dya trén tinh hop 1y va nén tang ciia y
T by (b i ra sy phi logic trong ¥ tudng cia ban than minh. Ap tuong bang sy chan thanh tir géc nhin cta bén thit ba. Xay dung lai logic
*" |dung tu duy phan bién dé nang cao ky nang tu danh |bat dau tr muc dich cia y tuong.
gia v tudng cla ban than.
R ... |Tiép cankhach hang theo phuong phép ban hang  |Khach hang mua giéi phap chur ko phai dichvus. phém Qua trinh quyét
A e hang 8141 |han gidi phap dé thoat khoi ban hang bing mdi dinh mua hang cua k.hang; Lam 16 y€u t6 khéc biét cta s.pham/ dich vy;
3 phap quan hé/chi nhén yéu cau. Nhan ra nhu cau & ky vong tiém 4n ctia k.hang.
E Ting cwong h¢ |Dé phat trién c. ty bén Vu‘ng, xay du‘ng hinhanhly  |Muc dich cua qudn ly nhan su va vai tro ciia b phén N.su; Téng quan vé
< | théng Quanly [tudng clac.ty van.vién, thiet lap, vén hanh hé thong hé théng HRM; Xem xét hé théng phan cdp; Xem xét hé théng dénh gia;
;’_’. n.sw va Phat trién |HRM tich hop bang thuc hién vai tro chién Iuoc va tu|Xem xét hé thong luong bong, Phét trién nhan su.
5 nhan sw vén ctia bd phén nhén sy.
'E: Péi méi tr “Pao tao thong tin: chd trong vao chia sé |Y nghia cﬁa dao tao; Phan tich: Hiéu sai; Thiét ké: Chién luoc sta d6i hié
=N A -|thong tin” sang “Pao tao chuyén doi: sai; Phat trién: Céc cong cu tha db6i hanh vi; Thuc hién: Dao tao ta
19 g: Na;;goct:(()) l;ll.:iub%ua thay%éi hanh %i cuanhéan vié}rll" trung vao tu vén; Danhggm K}iluyen khich ap dung. P
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