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Cdu truc cong viéc, hwong toi twong lai
Lap ké hoach va luan chuyén PDCA

% Hoi thdo nay sé giap nha quan ly phat trién kha ning:...

¢+ Hi€u r6 tAm quan trong ctia 1ap k& hoach trwéc khi hanh dong

Pac diém

héi thao

0 Toéng quan vé khoa hoc
Ngay 1 (HN: 24/08)

+* Hoc phwong phap 14ap ké hoach dé dam bao dat muc tiéu
¢+ Hi€u dworc tinh trang mot cach cu thé, khoa hoc va xac dinh d6i sach mot cach
logic d€ giam thiéu tdi da sw chénh 1éch giira thwc té va ké hoach

¢+ Gidng vién Viét Nam giau kinh nghiém sé thwc hién gidng day véi rdt
nhiéu bai thwe hanh
* Bdo cido két qud khéa hoc bao gom két qua kiém tra va két qud thwe
hanh sé dworc giri toi cdc hoc vién sau khéa hoc

Ngay 2 (HN: 25/08)

1. PDCA la gi ? Muc dich cia PDCA

Ly thuyét: PDCA-cong cu chién lwoc dé dat muc
tiéu

Thwe hanh: Ty nhan dién cac van dé trong ap dung
PDCA tai Cong ty

4. Nhan dién rui ro va wéc tinh nguén lwc

Ly thuyét: Udrc tinh ddy du nhwng tdi thi€u hoa
nguon lwc d€ d6i pho véi rii ro va rat
ngan thoi han

Thwe hanh: Nhan dién rii ro va wéc tinh nguén lwe

2. Xac dinh muc dich va pham vi cong viéc

Ly thuyét: Lap muc tiéu SMART va thiét ké dau ra
clla cong viéc

Thwe hanh: Xac dinh muc dich, muc tiéu va pham vi
cong viéc

5. Xac dinh diém kiém soat va lap ké hoach

Ly thuyét: Xac dinh diém kiém soat cho ké hoach
ciia mdi cong viéc d€ theo doi va kip thoi
hanh dong d€ dat muc tiéu

Thwc hanh: Xac dinh diém kiém soat va lap ké hoach

3. Chia nho va sap x€p cong viéc

Ly thuyét: Chia nhé cong viéc ddy du va chi tiét dé
dam bao dat két qua nhw mong doi.
Lam r6 logic gitra cac cong viéc

Thwc hanh: Chia nhé va sap x&p cong viéc

6. Béo cao tinh trang bang biéu PDCA

Ly thuyét: Khéng bién minh ma xac dinh van dé va
c6 hanh dong khic phuc va dat muc tiéu

Thwc hanh: Bao c4o tinh trang bang biéu PDCA
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