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Tan dung diém manh ciia nhan vién d€ tao ra cac két qua
Tang cwong kha nang hwéng dan nhan vién

% Kha ning hwéng din d€ xdy dwng quan hé cong tic véi cip dwédi

¢+ Hiéu dwgc rang két qua cia ngwdi quan ly dwge danh gia boi két qua cia doi

Pac diém | bai thwe hanh
hdi thao

O Tong quan vé khéa hoc

Ngay 1 (HCM: 18/03)

¢+ Thwe hién phong cach lanh dao thich hgp d€ tin dung di€ém manh ctia cip dwéi
¢+ Hwéng dan chi tiét, cu thé, rd rang va logic bang cach phan tich cong viéc
¢ Gidng vién Viét Nam giau kinh nghiém sé thwc hién gidng day véi rdt nhiéu

* Bdo cdo két qud khéa hoc bao gom két quad kiém tra va két qud thwe hanh sé
dworc givi t6i cdc hoc vién sau khéa hoc

Ngay 2 (HCM: 19/03)

1. TAm quan trong clia hwéng dan cip dwéi

Ly thuyét: Két qua cuia cap dwdi l1a két qua caa
ngwoi quan ly

Thuc hanh: Xac dinh vdn dé khi hwéng dan

4. Hwéng dan cong viéc

Ly thuyét: Lam r6 muc dich, bwdc va néi dung khi
hwéng dan

Thwc hanh: Péng kich hwéng dan cong viéc

2. Lanh dao tir quan diém cta cdp dwéi

Ly thuyét: Chon phong cach lanh dao sau khi biét
veé cap dwéi

Thwc hanh: Thwc hién lanh dao cap dwéi

5. Quan ly xung dot

Ly thuyét: Khong lo s¢ xung ddt bang cach hiéu
dwoc phwong phap quan ly xung dot

Thwc hanh: Pong kich quan ly xung dot

3. Xac dinh néi dung hwéng dan

Ly thuyét: Phan tich cong viéc d€ lam rd cac bwérc,
ndi dung, di€m quan trong ctia cong viéc

Thwc hanh: Phan tich cong viéc

6. Tiéu chudn héa va quan ly bang mat

Ly thuyét: Tiéu chudn héa va quan ly bang mat dé
duy tri chit lwong cao cia hwéng dan

Thuwc hanh: Xac dinh cac diém can tiéu chuin hoa

O Thong tin khoa hoc

Giang vién
Ngay & Gio
, Offline:
LAl i Online:

Phwong thirc td chirc

Chuyén gia Viét Nam (giang day bang tiéng Viét)

H6 Chi Minh: Ngay 18 & 19/03/2025, 08:30 Sang ~ 05:00 Chiéu

5,100,000VND/hoc vién (bao gom com trwa, chwa c6 8%VAT)
4,700,000VND/hoc vién (chwa c6 8%V AT)

Sé thong bao trwdc ngay to chirc khodng 1 tudn (Offline hodc Online)

Vui long lién hé véi chung téi!

Cong Ty TNHH Tw van va dao tao quan ly qudc té

Lién hé: HN: Tel) 024.6291.1900, Mail) imtc_hanoi@imtc.vn, HCM: Tel) 028.3551.1900, Mail) imtc_hcmc@imtc.vn
Kenji Hachiya: Tel) 093.424.8018, Mail) hachiya@imtc.vn, Website) imtc.vn
Dia chi: Ha Noi: Phong 302, Tang 3, S8 3, Ngo 115 Nguyén Khang, Phuong Yén Hoa, Quin Cau Gidy.
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