INTERNATIONAL MANAGEMENT TRAINING & CONSULTING

Danh sach héi thao va lich t6 chirc (2024)
% Duwéi day la lich td chirc cac hdi thao thwong ky ciia IMTC (c6 thé bi thay d6i tiy theo tinh hinh thuc té).
% Méi hoi thao sé dwgc thong bao trwdc mot thang so véi ngay to chirc.
% Vui long xem trang 2/2 dé biét thém nodi dung chi tiét ctia mdi cha de.
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No

Workshop
(2days each)

HN/
HCM

Jan

Feb

Mar

Apr

May

Jun

Jul

Aug

Sep

Oct | Nov | Dec

Vai tro va trach
nhiém cua Ngwoi
quan ly cdp trung

HN

23&24

13&14

03&04

HCM

09&10

18&19

Kaizen - Phwong
phap cai tién cong
viéc

HN

22&23

12&13

HCM

11&12

05&06

Tang cworng kha
ning giao ti€p

HN

16&17

11&12

HCM

20&21

04&05

Tang cwong kha
niang hwéng dan
nhan vién

HN

12&13

24&25

HCM

05&06

17&18

Xac dinh va trién
khai phwong chAm

HN

19&20

HCM

07&08

Tang cwong kha
nang phan tich

HN

02&03

15&16

17&18

HCM

09&10

22&23

Quan ly tai chinh
cho cac Manager

HN

04&05

HCM

25&26

Lip ké hoach va
ludn chuyén PDCA

HN

07&08

HCM

23&24

Vai tro va trach
nhiém ciia Manager

HN

21&22

HCM

14&15

10

Ban hang giai phap

HN

23&24

HCM

16&17

11

Ludn chuyén PDCA
trong danh gia hiéu
sudt nhan vién

HN

09&10

HCM

18&19

12

Xay dwng van héa
58

HN

23&24

HCM

16&17

13

Quan ly nhan sw
cho cac Manager

HN

13&14

15&16 05&06

HCM

06&07

08&09

14

Xac dinh rui ro

HN

10&11

thong qua kiém soat
diém thay déi

HCM

20&21

15

“Phwong phap lam
viéc kiéu Nhat” dé
chia sé cho nhan
vién

17&18

HCM

19&20

16

DPao tao gidng vién
noi bo

HN

22&23

HCM

10&11

17

Tang cwong hé
thong Quan ly nhan
st (Phéan cdp, Panh

gia, Tién lwong)
&Phat trién nhan sw

HN

19&20

HCM

07&08

18

Thao luan mang
tinh xdy dung trong

cudc hop

HN

10&11

HCM

19&20
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l: Tén chy dé Téng quan Noi dung chinh
Vaitrova trach |Lam quenvéicachlam viée clia Ngu’o'l quan lycédp |Ky vong clia c.ty vO1i ngu’O’l quénly; Vaitrd va trach nhiém clia ngwoi
1| nhiém cia NQL |trung, nguoidat dwoe muc tiéu cla t0 chrcma minh quan 1y; Muc tiéu va cac hang muc ki€ém soat; Cac di€m quanly hang
cip trung phu trach trong khi lanh dao cdp dudi. ngay; Tiéu chuén c.viéc; Trirc quanhéa.
Kaizen- Phwong |Lam quen vOi phttong phap cdi thién nang sudt cong| Vai tro clia nhan vién trong cdi tién cong viée; Phan tich cong viéc; Cac ky
2 | phép cai tién cong|viéc canbin bang cachkiém tra lai cong viéc hang | thudt cdi tién cong viéc; Cac budc cdi tien cong viée; Tieu chudn hoéa cong

viéc ngay va thay d0icachlam viéc. viéc.
Ting cwongkhi Lam quen vOicachgiao tlep “ Lang nghe va hi€u dn y Tam quantrong & nhfl‘ng khoé khan trong giao tlép, DOC: Hiéu Ioglc,
3 nanggiao tiép nglro‘x néi” va “Pap laicau h01 clia ngwoinghe” @€ |NGHE: Lang nghe cac cau hoi ko dwoc néira; NOI: Noi chinh xdc nhitng
nang cao hi€u nhau khi g.tiép. gi dwoc hdi; VIET: Logic, cu thé.
Ting cwongkha Lam quen v6ihuéng dannhan vién tir quan diém |Tam quantrong cla hu’O‘ng dan nhanvién; Lanh dao tlr quan diém cla
4| nanghwéngdan |MVien bang cac thao tac n.vién thirc hién d€khuyén |nhanvién; Xac dinh ndi dung hudng dén; Hudng dén cong viéc; Quanly
nhan vien khich n.vién c6 hanh d0ng tv giac. xung d0t; Tiéu chudn héa va quénly bang mat.
Hiéu y dinh dang sau phwong cham cllacong ty, vé& Ky vong Mgr xac dinh phtrong cham b phan; Cac bwée xacdinh va thiu
Xic dinh va trign |1 hinh dnh ly twong vé t6 chirc ma minh phu trach va| hiéu phuong cham c.ty; Tao lap hinhanh ly tudng clia bd phén; Diéu tra
5 Khai p.hu'o’ng cham Xéc dinh phwong cham clia t6 chitc, gidi phap d€ hién|cac Vadn dé tong quan trong yéu clia bd phan; Xac dinh p.cham cho bd
thwe héa hinh dnh 1y tuéng. phén; Lap road map.
Ting cwongkha Str dung tinh hudng glal quy€t van d&, tan, cerfng Nhitng diém yéu Chung trong phantich; Téng cu‘Ung P.tich hién trang;
6 nang phan tich phantichdua trén béi canh thue t€va di dénkét luén| Tang cuong P.tich xac dinh va ki€m chitng nguyénnhan goc; Tang cwon
mOt cachlogic. P.tichlwa chon d8isach.
Finance for |P¢ néng cao gia tri cla cong ty trén thi trieong, xem | Vai trd Mgr trong quan 1y tai chinh; Bao cdo tai chinh & céc chi s6 chinh;
7 Manager xét van dé clia cong ty tit quan diém taichinh ROE/ ROA/ ROIC; Trinh diéu khién gia tr; Quan1y taikhodn; Danh gia
céc gidi phdp tr quan diém TC.
Lap k&hoachva |Trénco s6 hiéu rang PCDA la congculdp kéhoach |PDCA la gi? Muc dich cia PDCA; Xacdinh muc dich va pham vicong
8| Tluan chu-yé’n mot cachcod Chlenlu’O’c, xac dinh mOt cadch khoa hoc |viéc; Chia nho va sap x€p cong viéc; Nhan diénrli ro va wéc tinh tai
PDCA céc cong viée can lam va luan chuyén PDCA mot nguyén; Xdc dinh di€m kiém soat va 13p k€ hoach; Bdo cdo tinh trang
cachkhach quan. bang biéu PDCA.
o La t.vién Banlanh dao c.ty va lanh dao cao nhdt clla |Mong doiclia cong ty d8i voi Manager; Vai tro va trach nhiém clia
Vai tl:o vatrach |¢6 chitc minh phu trach, Manager vérahinh &nh Iy  |Manager; Phong cachlanh dao cla Manager, Xac dinh cac vin dé tOng
9 nhié¢m caa ter‘ng vetd chire minhp.trach& xdcdinhcacv.dé  |quan; Phong cdchlam viéc nang cao kha ndng clia t6 chirc.
Manager t6ng quan t tdm nhinrdng va sdu hon.
L .. Tlep cén khach hang theo phuwong phap ban hang bérfKhach hang mua glal phap chtt ko phal dichvus. pham, Qui trinh quy#ét
10| Ban hang giai gidi phap déthoat khoi ban hang bang mdi quan dinhmua hang cta k.hang; Lam 16 yéu t6 khac biét clia s.phdm/dich vy;
phap hé/ chinhan yéu cau. Nhan ra nhu cau & ki vong tiém 4n clia k.hang.

1| PDCA trong danh

Luan chuyén

Tién hanh danh gid ko chl aé quyet dinh mtc luong
ma con aé phat trlen cdp dudi. D€ phat trién thanh
cong cap du'Ul, canluan chuyen chu trinh PDCA
trong tat ca cac giai doan danh gia.

Y nghla cla danh gia; Nhénra ky vong c.ty; Luan chuyen PDCA trong
q.ly hiéu sudt; P: Xac dinh muc dich,muc tiéu, d6isach; D: Danh gia &

hu‘Ong danhang ngay; C/ A:D.gia va chia sé hanh d0ng cai thlenbang
phdng van phan hoi.

L gia hig¢u suat nhan
vién
12 Xay dywng van héa

5S

X&c nhén lai cac diém | quan trong clia m6i$S, xac dinh
gidi phap hé thOng décdi thién tinh trang 5S clia c.ty
béing xem xét cac vin dé5S hién tai.

5S cho moi tru’(mg lam viéc nang sudt va hiéu qua 5 Key-Points; Céiti
55 mOt cach co t0 chirc; Xac dinh muc dich, muc tiéu, phat trién k€ hoach.

Quan ly nhan sy

Hudéng dén muc dich cudicuing cla quanly nhan sw
la tao ra nhan taicho tuong lai, m6i Manager luan
chuyen chu trinh quan1y nhan s toan cong ty d€ xad

Y nghia clia quanly n.st. Trach nhiém Mgr trong quan ly nhan st. Chu
trinh quanly n.sw: Xac dinh & st dung & danh gia &phat tri€nnhan tai.
Heé thong hda chu trinh quén ly nhan si. Xac dinh chinh sach thue hién

cho cic Manager dinhva phét trinnhan sw quénly nhan sy.
Xac dinh rgi ro Hleu rang v.deé xudt phat twr sw thay d6i, nhanthttc |Nhan ra thay dbiva ngann ra v.d&; Nhin ra va hi€u 1o thay d6i; Cac
14 bing ki&m soat can hanh dOng do6ivoi i thay d6ic6 chl dinh va xdc  |bwéc q.ly di€ém thay doi; Doi ing v&i cc thay d6i khong chu dinh; D6i
di&m thay d6i dinh i ro clia thay d6i ko chi dinh. rng v01i cac thay d0icé chl dinh.
“P.phaplamvigc |DVa tréntu duy “1a thanh vién ctia cong ty”,lam Y nghta c.ty; Lam viéc chi ddng, tw dinh hwdng; Lam viéc nhom détdida
15|kigu Nhat” chiase/queny v61i cachlam viéc “hop tac” @€ nang cao thanh [héa két qua nhém; Hanh dong phu hop tiéu chudn; Dong bd hiéu biét

chonhanvién

tich clia t8 chitc

bang Ho-Ren-So..; Tao noilam viéc n.vién hai long.

Nangcaohiéu quj

D06im&itlr “Dao tao thong tin: cha ‘trong vao chia sé

Y nghla cla dao tao; Phan tich: Hi€u sai; Thiét k&: Chién Iwgc stra 381 hié

16 dao taonoi bo thong tin” sang “Pao tao Chuyfn doéi: sai; Phat trién: Cac cong cuthay d6i hanh vi; Thie hién: Dao tao tép trun
€779 "% lthay d6ihanhvi clla nhan vién’ vao tw vin; Panh gid: Khuyénkhich 4p dung.

Tangcwonghé (Dé *phét triénc. ty benvlrng, xay dung hinh anh ly  |Mucdich clia quénly nhan sw va vai tro clia bd phinN.su; TOng quan vé

17| théngQuanly |tudngclac.ty vanvien, thiét lap, vanhanh hé thOng hé thong HRM; Xem xét hé thong phancap, Xem xét hé thong danh gi;
n.sy va Phat trién |HRM tich hop béng thurc hién vai tro chién lwgc va tu] Xem xét hé thong lwong bdng; Phét triénnhan s
nhan sy véan cla bd phannhan sur.
Thao luén mang tinh xay dwngla tdn dung thién chi |Thdo ludn 1a két hop va cdi thién cac y twé'ng; T.ludn Phan chia va Tich

1g| Thao lujn mang |€4¢ thanh vién, xay dung y ttong bing cachkét hop hop; T.ludn hu‘O’ng t¢imuc tieu chung; Céc yéu cau dé tim y tudng toi

tinh xay dung

va cdi tién y tuwdng clia moi thanh vién.

T.ludn détaora y twdng t6i wu m0’1, Danhgia va chonlwa y tu‘O’ng khach
quan. Néu chi ti€t y twdng d€ hiéu nhw nhau.
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